Google yorum isteme Kiti

Bes kanal i¢in 6rnek mesajlar, QR kart taslagi, mesajla géndermeden dnceki dort kontrol ve yapilmamasi gerekenler.
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1. Ornek mesaijlar - adi ve baglantiyi kendinizinkiyle 3. Mesajla gondermeden once - 4 kontrol

degistirin () Musterinin ticari ileti onayi [YS'de kayitl (onay yoksa
YO0z YOZE yalnlz'ca Q.I.? kart, fl§,. yuz ylize) . .
"Memnun kaldiysaniz da kalmadiysaniz da Google'a birkag (] Mesajda gonderen bilgisi var: tacirde MERSIS ve unvan,
ciimle yazarsaniz bize gok yardimci olur. Kartta QR kodu esnafta ad, soyad ve T.C. ya da vergi no
var." (] Masterinin ret bildirebilecegi kolay bir yol var

(] Telefon ve e-postayi bu amagla kullanacaginiz aydinlatma

FIS YA DA KART metninde yaziyor

"Deneyiminizi Google'da paylasir misiniz? Telefonunuzun

kamerasiyla QR kodunu okutun." Mevzuat yorum istegini adiyla anmiyor; bu liste ihtiyath
okumamizdir, hukuki danismanlik degildir. Kaynak: 6563 sayili
Kanun md. 6; Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Yén.
md. 5-9; KVKK md. 4 ve 10.

WHATSAPP

"Merhaba [ad], bugtin bizi tercih ettiginiz icin tesekkir

ederiz. Deneyiminizi Google'da paylasmak isterseniz

baglanti burada: [baglanti]. [Isletme adi]" + génderen bilgisi

vegret yolu [baglantl]. ls I'+a 2 4. Yapilmamasi gerekenler - kartta da mesajda da
Yorum, yorum degisikligi ya da olumsuz yorumun

kaldiriimasi karsiliginda indirim, hediye ya da 6deme
"5 yildiz verir misiniz?" gibi puani yonlendiren ifade

E-POSTA

Konu: "Sipariginiz nasildi?" - "Siparisiniz igin tesekkur
ederiz. Olumlu ya da olumsuz, her yorumu okuyoruz.
Deneyiminizi buradan yazabilirsiniz: [baglanti]" + gonderen
bilgisi ve ret baglantisi

Yalnizca memnun musteriden secerek yorum istemek;
olumsuz yorumu engellemek

Yorumda belirli bir icerik ya da ¢alisan adi istemek
SMS

"lisletme ad1]: Ziyaretiniz icin tesekkiirler. Deneyiminizi
Google'da paylasmak isterseniz: [kisa baglanti] MERSIS:
[numara] Ret: [ret yolu]"

Personele belirli sayida yorum toplama hedefi koymak

Musteriyi isletmedeyken yazmaya zorlamak; yorumu
gOstermesini istemek

Kendi yorumunuzu yazmak; c¢alisan, aile ya da hi¢

Baglanti ve QR nereden? Bilgisayardan isletme Profili » gelmemis tanidiktan yorum istemek
Yorumlari oku > Daha fazla yorum alin > Kopyala; QR kodunu Yorum satin almak ya da yorum yazdirma hizmeti almak
sag tiklayip kaydedin (QR yalnizca bilgisayar tarayicisinda (Ticari Reklam ve HTU Yén. md. 28/B-8)

olusturuluyor).
Saglik isletmeleri: hasta ya da yakinlarinin tesekkir ve
2. QR kart tas|ag| - kesip kasaya ya da masaya koyun memnuniyet ifadeleri Gzerinden reklam mahiyetinde paylasim
yapilamaz (RG 12.11.2025, md. 5/1-e). Yanitta yorumu
yazanin hastaniz oldugunu dogrulayan bilgi vermeyin.

__________________________________________________________________

[isletme adi]

Deneyiminizi Google'da paylasir 5. Yanit verirken - 4 madde
misiniz? [] Kisa, kibar, satig dili ve promosyon yok

(] Yeniya dailgili bir bilgi verin; adinizla ya da bag
harflerinizle imzalayin

[] Olumsuz yorumda kisisel bilgi paylagsmayin; iletisime

QR kodunuzu buraya gegmesini isteyin
yapistirin (] Politikaya aykirt yorumu Yorumlari oku > Bildir ile bildirin;

santajda 6deme yapmayin

Telefonunuzun kamerasiyla okutun
ya da: [kisa baglanti]
Olumlu ya da olumsuz, her yorumu okuyoruz.

. -

Bu kit genel bilgi verir; kurallar Google Isletme Profili Yardim, Google Haritalar kullanici katkisi igerik politikasi, Yandex Business ve mevzuat.gov.tr /
Resmi Gazete metinlerinden alindi (Ekim 2026). Rehberin tamami: bosphorusmarketing.com/tr/blog/google-yorum-arttirma/ - Google Haritalar'daki
profilinizi sitenizle birlikte kurmak icin bize yazin.



